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REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
AYUNTAMIENTO DE BUSTARVIEJO

PREAMBULO.

El Ayuntamiento de Bustarviejo es consciente de la importancia que para el
desarrollo de la vida municipal tiene el fomento de la participacion democratica y la
transparencia en los asuntos publicos locales, de acuerdo con el ordenamiento
constitucional y conforme a los principios que inspiran la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos a las Ciudades.

Entendemos la democracia como un sistema de convivencia que debe ir mas alla de
la mera delegacion que del poder se realiza en las elecciones. La aportacion de
cada persona, individualmente o por medio de sus legitimas asociaciones, es un
beneficio que redunda en el bien comun.

Este compromiso municipal orienta la voluntad de crear y consolidar un sistema de
participacion adecuado a la democracia local que refuerce el derecho a la
participacion en los asuntos publicos proclamado en el articulo 23 de la Constitucion.
Especial mencién y protagonismo en el modelo democrético de participacion
ciudadana han de tener las asociaciones y entidades ciudadanas sin animo de lucro
y legalmente constituidas de Bustarviejo.

Es este modelo de participacién ciudadana, garante de la defensa de los intereses
generales del ciudadano y de la calidad democratica, el que mas responsabilidad vy,
por tanto, el que mayor esfuerzo ha de realizar por canalizar las demandas y deseos
de sus vecinos ante la Corporacion Municipal, en particular, y ante cualquier otra
Administracion, en general, estableciéndose como el marco de dialogo estable entre
la Administracion y el movimiento asociativo.

Por todo ello, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 9.2 y 23.1 de la
Constitucion espafiola, capitulo IV de la Ley Organica 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, y titulo VII, capitulos | y Il, del Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, que establece el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales, y
fija en el Ayuntamiento los cauces democraticos de participacion ciudadana que, en
todo caso, han de respetar, tanto la legalidad vigente como la voluntad popular, se
establece como marco de dialogo y participacion el siguiente Reglamento Organico:

CAPITULO 1.- DERECHOS DE PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS Y
CIUDADANAS.

ARTICULO 1.

Todas las personas tienen derecho a participar en la gestion de los asuntos publicos
locales directamente o mediante asociaciones ciudadanas, utilizando los 6rganos y
canales de participacion establecidos en las Leyes y en este Reglamento. Las
decisiones son de la exclusiva competencia y responsabilidad de los d6rganos
municipales de gobierno.
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El Ayuntamiento promovera la participacion de todos los ciudadanos y ciudadanas
en la vida local. Para ello, y como elemento clave para una participacion real y
efectiva, facilitar4 la mas amplia informacion sobre su actividad y gestién, segun lo
establecido en la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y en los
articulos 130 y131 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales y Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre.

ARTICULO 2.

1. ElI Ayuntamiento promovera el derecho de todas las personas a recibir
informacion de las actividades y servicios municipales, acceder a los archivos
publicos municipales y utilizar todos los medios de informacidén general establecidos
por el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento facilitard el ejercicio de este derecho y creard los canales
necesarios para atender las peticiones de informacion que pueda hacer cualquier
persona con las Unicas limitaciones prescritas por las Leyes, especialmente las que
hagan referencia a los derechos de proteccion de la infancia y la juventud, la
intimidad de las personas o la seguridad ciudadana y en la medida de los recursos
humanos y materiales disponibles de la Administracion Municipal.

ARTICULO 3.

La garantia de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas reconocidos en el
presente Reglamento podra ser exigida mediante los recursos administrativos o
jurisdiccionales que correspondan, sin perjuicio de los canales de participacion
politica.

ARTICULO 4.

1. La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en el Gobierno Municipal se
podra articular a través del ejercicio del derecho de consulta, peticion y propuesta o
intervencion oral, sin mas limitaciones que las establecidas por las Leyes y este
Reglamento.

Las solicitudes que se dirijan a cualquier érgano del Ayuntamiento en peticion de
aclaraciones o actuaciones municipales se cursardn por escrito o a través de los
medios establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, siempre que el Ayuntamiento haya podido
establecerlos y de acuerdo con el plazo sefalado en la disposicion final tercera,
punto 4, de dicha Ley. Las solicitudes a las que se refiere este apartado seran
contestadas en los términos previstos en la legislacion de procedimiento
administrativo.

Las peticiones realizadas colectivamente deberan permitir la acreditacion de la
identificacion de los peticionarios.

2. En el caso de que la solicitud haga referencia a cuestiones de la competencia de
otras Administraciones o atribuidas a 6rgano distinto, el Ayuntamiento dara cuenta al
solicitante del ambito al que corresponde la solicitud, actuando como ventanilla Unica
cuando proceda.

3. Cuando la solicitud formule una propuesta de actuacion municipal, el
Ayuntamiento informard al solicitante del trdmite que se le haya de dar. Si la
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propuesta llega a tratarse en algun 6rgano colegiado municipal, la Secretaria del
mismo remitira en el plazo maximo de quince dias al proponente copia de la parte
correspondiente del acta de la sesion. Asimismo, la presidencia del 6rgano
colegiado, con excepcion del Pleno, podra requerir la presencia del autor de la
propuesta en la sesidén que corresponda, a los efectos de explicarla por si mismo.

ARTICULO 5.

1. Las sesiones del Pleno son publicas, salvo en los casos previstos en el articulo
70.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

2. No son publicas las sesiones de la Junta de Gobierno ni de las Comisiones
Informativas. No obstante, la presidencia de estas ultimas podra convocar a sus
sesiones, por propia iniciativa o a solicitud de las asociaciones interesadas, a los
solos efectos de escuchar su parecer o recibir su informe respecto de un tema
concreto, a representantes de las asociaciones o entidades ciudadanas.

3. Podran ser publicas las sesiones de los 6rganos complementarios en los términos
en que los Reglamentos respectivos lo prevean o regulen.

ARTICULO 6.

1. Las convocatorias y 6rdenes del dia de las sesiones ordinarias del Pleno y
Comisiones Informativas se difundiran por los medios al alcance del Ayuntamiento
gue permitan la mayor comunicacién posible y se haran publicas en el tablon de
anuncios del Ayuntamiento; asimismo, se les enviaran las convocatorias por escrito
a las presidencias y secretarias de los Consejos Sectoriales.

2. La Corporacion dara publicidad resumida del contenido de las sesiones plenarias
y de todos los acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierno, asi como de las
resoluciones de la Alcaldia y las que por su delegacion dicten las Concejalias-
Delegadas.

ARTICULO 7.

Cualquier persona podra proponer la aprobacién de proyectos o Reglamentos en
los dmbitos competenciales propios del Ayuntamiento, quien se reserva todo el
poder de decision.

ARTICULO 8.

Todas las personas tienen derecho a solicitar el uso de los locales, equipamientos y
espacios publicos municipales para ejercer el derecho de reunién sin mas
condicionantes que los derivados de las caracteristicas del espacio y las ordenanzas
municipales, asi como del cumplimiento de los requisitos exigidos cuando se trate de
reuniones en lugares de transito publico o manifestaciones, de acuerdo con la Ley
Organica 9/1983, Reguladora del Derecho de Reunidén. Los solicitantes seran
responsables del buen uso de las instalaciones y responderan en caso de deterioro
de las mismas.

CAPITULO 2.- SISTEMAS DE INFORMACION, ATENCION Y COMUNICACION.
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ARTICULO 9.

En las oficinas del Ayuntamiento se atenderd a las peticiones y consultas de la
ciudadania de forma presencial, atencidén telefénica o telemética dentro de las
posibilidades del Ayuntamiento. Estas oficinas tienen la funcién de registro de
peticiones, quejas, sugerencias, iniciativas y propuestas, asi como la realizacion de
los tramites administrativos que fije la Ley.

ARTICULO 10.

Ademas de lo sefialado en los articulos precedentes, la Alcaldia adoptara las
medidas adecuadas en cada caso para facilitar a los medios de comunicacién social
la informacion sobre las actividades de los distintos 6rganos municipales. Todo ello,
sin que, en ningun caso, se menoscaben las facultades de decision atribuidas a los
organos representativos del Ayuntamiento.

ARTICULO 11.

1. El Ayuntamiento pondra a disposicion de la ciudadania una pagina web donde se
podra informar de las actuaciones de interés general, de los acuerdos de los
organos de gobierno y del Pleno Municipal, asi como dar a conocer la red asociativa
local y la agenda de actividades mas relevantes para el municipio.

2. Esta pagina web informara con el maximo detalle posible sobre los proyectos de
importancia para el municipio. lgualmente se podran hacer consultas y realizar los
tramites administrativos mediante los procedimientos que en su dia se acuerden. Se
impulsara en la pagina web un espacio donde se puedan presentar ideas, opiniones,
sugerencias, foros de debate sobre temas de interés municipal y similares.

3. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnoldgicos, el
Ayuntamiento desarrollard progresivamente un férum o red informatica civica abierta
a todas las personas residentes en la ciudad.

4. ElI Ayuntamiento fomentar4, asimismo, el empleo de la firma electronica de
acuerdo con las Leyes y Reglamentos que se desarrollen dentro del proceso de
modernizacién de las Administraciones Publicas y su acercamiento progresivo y
continuo a la ciudadania.

ARTICULO 12.

El Ayuntamiento procurara la elaboracion y mantenimiento actualizado de una guia
bésica de tramites municipales que se publicard en la pagina web municipal y sera
accesible a toda la ciudadania para mejorar la informacion ciudadana y la realizacion
de cualquier actuacion administrativa.

El Ayuntamiento promovera la realizacion de cartas de servicios u otros instrumentos
de control de la calidad, donde se recojan los compromisos municipales respecto de
los servicios que presta. Su contenido minimo indicara los medios de evaluacion y
seguimiento de esos compromisos. Se facilitaran instrumentos especificos de
participacion ciudadana en los procesos de su evaluacion.

ARTICULO 13.
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Con carécter pedagdgico y educativo se establece la audiencia publica de nifios y
nifias. Se trata de un medio de participacion, consulta y asesoramiento consistente
en el encuentro de los/as responsables politicos y técnicos municipales con
representantes de los nifios del municipio. En las convocatorias de esta audiencia se
debera tener en cuenta el plan de trabajo que se elabore en colaboracion con las
escuelas, centros de tiempo libre, asociaciones de madres y padres y otras
entidades relacionadas con la infancia.

CAPITULO 3.- DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO EN GENERAL.
SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 14.

Para el Ayuntamiento y a tenor de lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, las asociaciones y entidades ciudadanas que estén constituidas o se
constituyan en su término municipal tendran la consideracion de utilidad publica.

ARTICULO 15.

Las entidades ciudadanas tendran en los términos establecidos en la legislacién
especifica y en este Reglamento Organico los siguientes derechos:

1. A recibir ayudas econdmicas para lo que se tendra en cuenta su capacidad
econdémica autbnoma y las ayudas que reciban de otras entidades publicas o
privadas, su representatividad y el grado de interés o utilidad ciudadana de sus fines,
asi como las posibilidades del Ayuntamiento. Las ayudas econdémicas concedidas
deberan ser justificadas por la entidad receptora, una vez consumida la mencionada
ayuda.

2. A utilizar medios publicos municipales, especialmente locales, en las condiciones
fijadas por el Ayuntamiento, con las limitaciones que imponga la coincidencia del uso
por parte de varias de ellas o por el Ayuntamiento, y seran responsables del trato
dado a las instalaciones. Dicha utilizacion debera solicitarse a través de los medios
establecidos en el articulo 4.1 y con la antelacion que establezcan los servicios
correspondientes.

3. A ser informadas de los asuntos e iniciativas municipales que puedan ser de su
interés, procurando el Ayuntamiento la notificacion de las convocatorias, actas y
acuerdos cuando se trate de cuestiones relacionadas con el objeto social de la
entidad.

4. A participar en los 6rganos municipales en los términos que se establecen en
este Reglamento.

ARTICULO 16.
Antes de adoptar acuerdos que supongan actuaciones en el ambito sectorial de una
asociacion o asociaciones, el Ayuntamiento procurard formularles consulta a dicha

asociacion o asociaciones.

ARTICULO 17.
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Sera de aplicacion a las entidades ciudadanas la regulacion de los derechos de
peticion, propuesta e intervencion de los ciudadanos ante los érganos colegiados de
gobierno.

SECCION II. DE LAS ASOCIACIONES.
ARTICULO 18.

Es facultad dentro de su independencia y libertad de decision:

En el &mbito administrativo:

a) Emitir los informes o dictdmenes solicitados por el Ayuntamiento respecto a los
asuntos gque afecten a su objeto social. En el supuesto de que el informe solicitado
no sea emitido en el plazo de quince dias naturales, se entenderiq a todos los
efectos que la asociacion declina su competencia respecto al asunto de que se trate
y, en tal caso, el Ayuntamiento proseguira su normal tramitacion.

b) Efectuar sugerencias y reclamaciones sobre los acuerdos tomados, para lo que se
procurara darsele traslado del texto integro de los mismos y del contenido del
expediente e informarle puntualmente del cumplimiento y ejecucion de tales
acuerdos.

c) Solicitar las reuniones que estimen necesarias con las personas responsables de
las distintas areas municipales para el seguimiento y efectivo cumplimiento de los
acuerdos tomados por el Ayuntamiento, procurandose que esta entrevista se celebre
dentro de los quince dias naturales de haber sido solicitada, salvo causas
debidamente justificadas.

ARTICULO 109.

Cada asociacion podra contar con el apoyo técnico de los servicios municipales
segun sus necesidades y conforme a las posibilidades del Ayuntamiento.

ARTICULO 20.

La Corporacion Municipal, de acuerdo con el articulo 72 de la Ley Reguladora de
Bases de Régimen Local y conforme a sus posibilidades, procurara favorecer el
desarrollo de las asociaciones sin animo de lucro y de interés general:

— Promoviendo cursos de formacion y asesoramiento.

— Promoviendo campafas para la participacion de los ciudadanos en las mismas.
— Facilitando el uso de medios de propiedad municipal.

— Facilitando ayudas econdmicas para la realizacion de sus actividades.

— Impulsando su participacion en la gestiéon municipal.

— Facilitando la mas amplia informacion mediante reuniones, acceso a expedientes,
consulta de archivos y registros mediante peticibn expresa y con las Unicas
limitaciones prescritas por las Leyes, especialmente las que hagan referencia a los
derechos de proteccion de la infancia y la juventud, la intimidad de las personas o la
seguridad ciudadana.

CAPITULO 4.- DEL REGISTRO DE LAS ASOCIACIONES CIUDADANAS.

ARTICULO 21.
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El Registro Municipal de Asociaciones Ciudadanas tiene por objeto permitir al
Ayuntamiento el conocimiento de las asociaciones existentes y del numero de
personas asociadas, sus objetivos y representatividad, a fin de llevar a cabo una
correcta politica municipal de fomento de las mismas.

ARTICULO 22.

El Ayuntamiento reconocera los derechos previstos en este Reglamento Organico a
aquellas asociaciones ciudadanas que hayan sido debidamente inscritas en el
Registro Municipal destinado al efecto.

ARTICULO 23.

Podran obtener la inscripcion en el Registro todas aquellas entidades sin animo de
lucro, cuyo objeto sea la defensa, fomento o mejora de los intereses generales o
sectoriales y de la calidad de vida de los ciudadanos del municipio, asi como la
promocién y el fomento de los valores democraticos.

ARTICULO 24.

1. El Registro se llevara en la Secretaria de la Corporacion y sus datos seran
publicos. Las inscripciones se realizaran a solicitud de las entidades interesadas que
habran de aportar los siguientes datos:

a) Los Estatutos de la entidad.

b) Datos de las personas que ocupen los cargos directivos.

¢) Domicilio social.

d) Programa de actividades del afio en curso y memoria del ejercicio anterior.

e) Certificado del nimero de personas asociadas.

El Ayuntamiento extendera compulsa gratuita de documentacion de las asociaciones
gue lo soliciten a tal efecto.

2. En el plazo de quince dias desde la solicitud de inscripcidn y salvo que este
hubiera de interrumpirse por la necesidad de aportar documentacién no incluida
inicialmente, el Ayuntamiento notificara a la entidad su niamero de inscripcion y a
partir de ese momento se considerara dada de alta a todos los efectos.

3. Las asociaciones y otras entidades inscritas estan obligadas a notificar al
Registro toda modificacion de los datos dentro del mes siguiente al que se produzca,
excepto el de niamero de personas asociadas que se comunicara anualmente. El
programa anual de actividades se comunicara a ser posible en el mes de octubre de
cada afo.

CAPITULO 5.- DE LOS CONSEJOS SECTORIALES.

ARTICULO 25.

Para conseguir una mayor eficacia y mejorar la participacion ciudadana en aquellos
aspectos sectoriales de la vida local, se crearan los Consejos Sectoriales que se

estimen oportunos. ElI Ayuntamiento en Pleno creara los Consejos Sectoriales, bien
a iniciativa propia, o podra crearlos por la peticibn de dos asociaciones que tengan
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como objetivo el sector del que se trate o por la peticién de, al menos, 20 personas
censadas en Bustarviejo...

ARTICULO 26.

Estos Consejos Sectoriales tendran el caracter de grupos de trabajo especificos de
la actividad que corresponda. Sus conclusiones seran elevadas a la comision
informativa que se designe.

ARTICULO 27.

Podran formar parte de los Consejos Sectoriales:

- El/la concejal/a del area, tema o actividad de que se trate, con voz pero sin voto.

- Un/a representante de cada una de las asociaciones y/o entidades locales cuyo
objeto sea la defensa de los intereses sectoriales a que se refiera el respectivo
Consejo Sectorial.

- También podran participar personas del municipio que lo deseen, solicitando al
Ayuntamiento por escrito su deseo de participar en el consejo de que se trate.
Asimismo, cuando el tema a tratar asi lo recomiende, se podra contar con el
asesoramiento técnico del personal municipal que se estime conveniente, siempre
dentro de su horario laboral, previa solicitud correspondiente a la Concejalia de
Participacion Ciudadana. El personal municipal no tendra derecho de voto.

ARTICULO 28.

La coordinacién del Consejo Sectorial serd desempefiada durante un afio por quien
obtenga de entre sus miembros la mayoria absoluta de votos de los presentes en
dicho Consejo, en primera votacion, o la mayoria simple en segunda votacion.
Mediante el mismo procedimiento y para la misma duracion se elegira la secretaria
del Consejo y cuantas vocalias se estimen oportunas. El alcalde o alcaldesa o el/la
concejal/a del area correspondiente ostentara la presidencia de las sesiones a las
que asista, con el asesoramiento de la coordinacién del Consejo.

ARTICULO 29.

1. El Consejo Sectorial elaborara las propuestas a elevar a la comision informativa
correspondiente por consenso. Caso de no alcanzarse el mencionado consenso se
procedera a votar la propuesta y se elevara igualmente a la comision expresando el
resultado obtenido. Para las decisiones que solo afecten al funcionamiento del
propio Consejo se requerira el respaldo de, al menos, los dos tercios de los
asistentes con derecho a voto.

2. Cualquier propuesta elaborada en el Consejo Sectorial debera ser tratada de
forma no vinculante en la comision informativa correspondiente en el marco de sus
prioridades.

3. Para las decisiones que solo afecten al funcionamiento del propio Consejo se
requerira el respaldo de, al menos, los dos tercios de los asistentes con derecho a
voto.

ARTICULO 30.

El Ayuntamiento, dentro de sus posibilidades econdmicas, facilitara los medios
necesarios para el buen funcionamiento y ejercicio de las funciones de los Consejos
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Sectoriales. Este hecho habr4a de contemplarse en los presupuestos anuales de la
Corporacion. ElI Ayuntamiento establecera una partida presupuestaria que sera
consultada con los Consejos Sectoriales por la Concejalia de Participacion
Ciudadana.

CAPITULO 6.- MODALIDADES DE PARTICIPACION DIRECTA: LA CONSULTA
LOCAL.

ARTICULO 31.

La Alcaldia, dentro de la legalidad vigente y previo acuerdo por mayoria absoluta del
Pleno y autorizacion del Gobierno de la Nacidon, podra someter a consulta local
aguellos asuntos de competencia propia municipal y de caracter exclusivamente
local que sean de especial relevancia para los intereses de los vecinos, con
excepcion de los relativos a la Hacienda Local.

ARTICULO 32.

La iniciativa para solicitar a la Alcaldia la convocatoria de consulta podra también
partir de los ciudadanos y ciudadanas, vecinos del municipio, exigiéndose para ello
el 20 por 100 de firmas de las personas con derecho de sufragio activo en las
elecciones municipales, presentando propuestas de acuerdos 0 actuaciones o
proyectos de reglamentos en materias de la competencia municipal.

ARTICULO 33.

El decreto de convocatoria contendra el texto integro de la decision objeto de la
consulta, fijara claramente la pregunta a la que han de responder los vecinos y las
vecinas del municipio y determinara la fecha en que haya de celebrarse la votacion,
que debera producirse entre los cuarenta y los cien dias posteriores a la fecha de
aprobacion en el Pleno del Ayuntamiento, debiendo, ademas, difundirse en los
medios de comunicacion que tengan repercusion en el pueblo y en el tablén de
edictos del Ayuntamiento.

ARTICULO 34.

1. La consulta se decidira por sufragio universal, libre, igual, directo y secreto.

2. El procedimiento de la consulta estara sometido al régimen electoral general en lo
gue sea de aplicacion.

3. La consulta popular no podra consistir nunca en materia tributaria y se tendra
que referir a @mbitos de la competencia municipal. Dentro de una misma consulta se
podré incluir mas de una pregunta.

4. La propuesta debera ser sometida a debate y votacién en el Pleno, sin perjuicio
de que sea resuelta por el érgano competente por razon de la materia. En todo caso,
se requerird el previo informe de legalidad del secretario del Ayuntamiento, asi como
el informe del interventor cuando la iniciativa afecte a derechos y obligaciones de
contenido econdémico del Ayuntamiento.

5. No se podran hacer cada afio mas de dos consultas de las indicadas en este
capitulo y no se podra repetir una misma consulta dentro del mismo mandato.
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CAPITULO 7.- LA CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
ARTICULO 35.

La Concejalia de Participacion Ciudadana velara por el correcto funcionamiento de
los cauces de participacion establecidos en este Reglamento y por las adecuadas
relaciones entre los oOrganos de participacion ciudadana y el Ayuntamiento,
adoptando al efecto las medidas que estime pertinentes.

ARTICULO 36.

La Concejalia de Participacion Ciudadana entregara los “Ordenes del Dia” de los
Plenos Municipales, para su informacion y difusion, a la coordinacion y secretaria de
cada uno de los Consejos Sectoriales.

DISPOSICIONES FINALES.

Primera.- Queda derogado todo Reglamento de participacién o documento similar
aprobado con anterioridad a este documento.

Segunda.- El presente Reglamento Organico de Participacion Ciudadana entrara en
vigor cuando haya transcurrido el plazo de quince dias desde su publicacién en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Unica.- Desde la fecha de la entrada en vigor del presente Reglamento Organico, el
Ayuntamiento tendr4 un plazo de cuatro meses para actualizar el Registro de
Asociaciones de Bustarviejo contactando con las asociaciones existentes en el
municipio.

En Bustarviejo, a 25 de enero del 2008.

DILIGENCIA.- Para hacer constar que la presente Ordenanza Municipal se publico
en el Suplemento del Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid con fecha 8/02/2008
(BOCM 49/2011).
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